LICENCNE PODMIENKY

pre pouZivanie aplikdcie , Evidencia IP zariadeni”

Tento dokument upravuje licenéné a zmluvné podmienky pouZivania webovej aplikacie ,,Evidencia IP
zariadeni” (dalej len ,, Aplikacia“). Vyplrite prosim udaje Poskytovatela v hranatych zatvorkach a nasledne
dokument pouzite ako podmienky pre VasSich zakaznikov.

1. Identifikacia stran
Poskytovatel (dodavatel softvéru):
® Obchodné meno: ComplS — Mgr. Miroslav Strigac
* 1C0: 46109552
e Sidlo: 1081124220
¢ Kontaktny e-mail: info@kybercentrum.sk
e Telefén: +421902616277
* Web: www.kybercentrum.sk

Zakaznik (objedndvatel): pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktora si objedna a pouziva
Aplikaciu (dalej len ,,Zakaznik“).

2. Definicie
1. Aplikacia: webova aplikacia ,Evidencia IP zariadeni” vratane jej aktualizacii a doplnkov poskytovanych
Poskytovatelom.

2. Sluzba: spristupnenie Aplikacie formou online pristupu (SaaS - software as a service) alebo inym
dohodnutym spésobom.

3. Pouzivatel: osoba opravnena Zakaznikom pouzivat Aplikaciu (napr. admin, zamestnanec).

4. Udaje: informécie vloZené alebo nahrané Zakaznikom/Pouzivatelmi do Aplikacie (napr. tdaje o
zariadeniach, IP adresdach, evidenéné poznamky, prilohy).

5. Dokumentdcia: pouZivatelské navody, popisy funkcii a dalSie materialy spristupnené Poskytovatelfom.

3. Predmet a uzatvorenie zmluvy

1. Poskytovatel udeluje Zakaznikovi nevyhradnu, neprenosnu a ¢asovo obmedzenu licenciu na pouzivanie
Aplikacie v rozsahu dohodnutom podla objednavky alebo zvoleného balika (dalej len , Licencia®).

2. Zmluvny vztah vznika potvrdenim objednavky, registraciou a aktivaciou Uétu, podpisom zmluvy alebo inym
dohodnutym sp6sobom; tieto licenc¢né podmienky tvoria jeho neoddelitelnd sucast.

3. Ak je dohodnuté skusobné (trial) obdobie, Zdkaznik moze Aplikaciu pouZivat v rozsahu a na dobu uréenu
Poskytovatelom. Po uplynuti trial obdobia mdze byt pristup obmedzeny, ak nedéjde k objednavke platenej
Licencie.



4. Rozsah licencie a opravnené pouzitie
1. Zakaznik je opravneny pouzit Aplikaciu vyluéne na evidenciu a spravu IP zariadeni, stvisiacich
identifikatorov a internych zaznamov Zakaznika, a to pre vlastné potreby alebo v rdmci svojej organizacie.

2. Licencia sa udeluje pre pocet pouZivatelov, rozsah funkcii, kapacitu a obdobie podla objednaného balika.
Ak balik alebo objednavka nie su Specifikované, plati rozsah zverejneny na webovej stranke Poskytovatela
alebo dohodnuty individudlne.

3. Zakaznik nesmie Aplikaciu ani jej ¢ast kopirovat, prenajimat, sublicencovat, prevadzat, spristupriovat
tretim stranam (okrem svojich PouZivatelov), ani sa pokusat o spatné inZinierstvo (reverse engineering),
dekompilaciu alebo obchadzanie technickych ochrannych prostriedkov, pokial to pravne predpisy vyslovne
nepripustaju.

4. Zakaznik zodpoveda za to, Ze pouZivanie Aplikacie bude v sulade s pravnymi predpismi, internymi
pravidlami a bezpecnostnymi poZiadavkami Zakaznika.

5. Registracia, uéty a bezpeénost

1. Zakaznik je povinny poskytovat pravdivé a aktudlne Gdaje pri registracii a udrziavat ich aktualizované.

2. Zakaznik je zodpovedny za spravu pristupov (tvorba Uctov, pridelovanie roli, deaktivacia Gctov), ochranu
prihlasovacich Udajov a za vSetky aktivity vykonané v ramci jeho uctu.

3. Poskytovatel mbze uplatriovat bezpeénostné opatrenia, ako st minimalne poziadavky na hesla,
dvojfaktorova autentifikacia (ak je dostupna), obmedzenie poctu pokusov o prihlasenie alebo auditné logy.

4.V pripade podozrenia na kompromitaciu uctu je Zakaznik povinny bezodkladne zmenit prihlasovacie Udaje
a informovat Poskytovatela.

6. Podpora, udrzba a aktualizacie
1. Poskytovatel poskytuje zakladnu technickd podporu v rozsahu dohodnutom v objednavke alebo na
webovej stranke Poskytovatela (napr. e-mailom v pracovnych drioch).

2. Poskytovatel moze vykonavat pldanovanu Udrzbu a aktualizacie Aplikacie. O vyznamnych zasahoch, ktoré
mozu ovplyvnit dostupnost, bude Zékaznika primerane informovat, ak je to mozné.

3. Poskytovatel je opravneny Aplikaciu menit a rozvijat. Ak by zmena podstatne zhorsila dostupné funkcie v
objednanom baliku, Zdkaznik ma pravo riesit situaciu s Poskytovatelom primeranym sposobom (napr.
individualnou dohodou, zfavou alebo ukoncenim zmluvy).

7. Cena, fakturacia a platobné podmienky

1. Cena za Licenciu a SluZzby sa riadi objednavkou, cennikom alebo individualnou ponukou Poskytovatela
platnou v ¢ase objednavky.



2. Ak nie je dohodnuté inak, Licencia sa poskytuje ako predplatné (subscription) na dohodnuté obdobie, s
platbou vopred na zaklade faktury.

3. Pri omeskani s Uhradou je Poskytovatel opravneny obmedzit alebo pozastavit pristup k Aplikacii az do
uhradenia dlznej sumy. Tym nie je dotknuty narok na uroky z omeskania podla pravnych predpisov.

8. Prava k Aplikacii a dusevné vlastnictvo

1. Aplikacia, jej zdrojovy kéd, dizajn, databazova Struktira, dokumentdacia a vSetky suvisiace prvky su
chranené pravami dusevného vlastnictva a patria Poskytovatelovi alebo jeho licencnym partnerom.
2. Zakaznik nadobuda iba pravo pouZivat Aplikaciu v rozsahu Licencie. Ziadne iné prava sa neudeluju.

3. Zakaznik si zachovava vietky prava k Udajom, ktoré do Aplikacie vloZi.

9. Udaje, zalohy a ochrana informacii

1. Z&kaznik je vyluéne zodpovedny za obsah, spravnost a zakonnost Udajov vlozenych do Aplikacie.

2. Poskytovatel zabezpecuje primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu Aplikacie a
prevadzkovych systémov. Poskytovatel nezodpoveda za incidenty sposobené neopravnenym konanim
tretich osbb, ak postupoval s odbornou starostlivostou.

3. Zalohovanie méze byt poskytované v zavislosti od balika alebo technického nastavenia Sluzby. Ak je
zalohovanie sucastou Sluzby, jeho rozsah (frekvencia, retencia) sa riadi popisom balika alebo dohodou.

4. Ak Aplikdcia spracuva osobné udaje, Zakaznik je spravidla prevadzkovatel (controller) a Poskytovatel
vystupuje len v rozsahu nevyhnutnom ako spracovatel (processor) pri poskytovani technickej prevadzky. Ak
to vyZaduju pravne predpisy alebo povaha Udajov, strany méZu uzatvorit samostatnd zmluvu o spractvani
osobnych Gdajov (DPA) alebo prijat primerané opatrenia.

10. Pravidla zakazaného pouzivania
1. Zakaznik nesmie Aplikaciu pouzivat na ucely, ktoré st v rozpore so zdkonom alebo dobrymi mravmi, ani na
Sirenie Skodlivého obsahu (malware), neoprdavnené ziskavanie pristupov alebo Utoky na systémy.

2. Zakaznik nesmie nadmerne zataZovat infrastrukturu (napr. automatizovanymi poziadavkami), obchadzat
limity balika alebo zasahovat do bezpecénostnych mechanizmov.

3.V pripade porusenia tychto pravidiel je Poskytovatel opravneny pristup do¢asne obmedzit alebo
zablokovat, a to aj bez predchédzajiceho upozornenia, ak je to potrebné na ochranu Aplikacie,
Poskytovatela alebo tretich stran.

11. Doba trvania a ukoncenie

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu podla objednaného obdobia Licencie, ak nie je dohodnuté inak.



2. Zakaznik mo6ze zmluvu ukondit uplynutim predplatného obdobia, pripadne vypovedou podla podmienok
balika alebo zmluvy. Predplatené obdobie sa spravidla nevracia, ak nie je dohodnuté inak.

3. Poskytovatel mbze zmluvu ukondit, ak Zakaznik podstatne porusi licenéné podmienky (najma
neopravnené Sirenie Aplikdcie, opakované porusenia bezpecnosti, neplatenie).

4. Po ukonéeni zmluvy moze byt pristup k Aplikacii zablokovany. Zakaznik ma pravo poZziadat o export svojich
Udajov v primeranom rozsahu a formate, ak je to technicky mozné; podmienky exportu mézu byt
spoplatnené podla cennika alebo dohody.

12. Zodpovednost a obmedzenie nahrady skody

1. Aplikacia je poskytovana ,tak ako je“ (as-is) s beZznou Uroviou starostlivosti pri poskytovani softvérovych
sluZieb. Poskytovatel nezarucuje bezchybnost ani nepretrzitd dostupnost, pokial nie je vyslovne dohodnuté
inak.

2. Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk, stratu prilezitosti, nepriamu alebo naslednu Skodu, ani za skody
sposobené nespravnym pouzitim Aplikacie Zakaznikom.

3. Ak pravne predpisy dovoluju, celkova zodpovednost Poskytovatela za $kodu v stvislosti so zmluvou je
obmedzend do vysky sumy uhradenej Zakaznikom za Licenciu za poslednych 12 mesiacov pred vznikom
Skody, najviac vSak [LIMIT EUR] (vyplite podla potreby).

13. Dorucovanie a komunikacia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze primarnou formou komunikacie je e-mail uvedeny pri registracii alebo v
kontaktnych udajoch stran.

2. Zakaznik suhlasi s doru¢ovanim oznameni suvisiacich so Sluzbou (napr. udrzba, bezpecnostné
upozornenia, zmeny podmienok) elektronicky.

14. Zaverecné ustanovenia

1. Poskytovatel je opravneny tieto licenéné podmienky primerane menit. O zmendach bude Zakaznika
informovat vopred (napr. e-mailom alebo ozndmenim v Aplikacii). Pokracovanim v pouZivani Aplikécie po
ucinnosti zmien Zakaznik vyjadruje suhlas so zmenami.

2. Ak sa niektoré ustanovenie stane neplatnym alebo nevykonatelnym, ostatné ustanovenia zostavaju v
platnosti.

3. Tieto podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory sa strany pokusia
riesit dohodou; ak to nebude mozné, prislusny je vecne a miestne prislusny sud podla sidla Poskytovatela, ak
kogentné predpisy neustanovuju inak.

U¢innost: 1.1.2025

V Ciernom Balogu dfia: 1.1.202



Za Poskytovatela:

Mgr.Miroslav Strigdé-Compls
Pusté 592/51, 976 52 Cierny Balog
[ 1€0: 46 109 552; DIC: 1081124220

Tel.: 0902616277;Web:www.compis.sk



Priloha A: Strucny popis sluzby a rozsah licencie (volitel'né)

Tuto prilohu mozete pouzit, ak chcete mat v dokumente jasne popisany balik, poéet pouzivatelov a rozsah
podpory.

1. Nézov balika: [BALIK]

2. Pocet pouzivatelov / Gétov: [POCET]

3. Rozsah modulu: Evidencia IP zariadeni, kategdrie/typy zariadeni, exporty, auditné zaznamy (podla
funkcionality Aplikacie).

4. Dostupnost podpory: [E-MAIL / TEL / CAS]

5. Zalohovanie: [FREKVENCIA/RETENCIA alebo N/A]

6. Doba licencie: [OD - DO] / [POCET MESIACOV]



